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COVID-19 & HEALTH INFORMATION 

 

针对检测出 COVID 新冠阳性的人的流程 

 

随着奥密克戎（Omicron）确诊病例的增加，以下信息将帮助社区中检测出阳性的人了解他们

即将面对的流程 

从 2月 16日起，检测出 COVID新冠阳性的人将会收到官方 2328号码发来的信息，其中包含阳

性信息采集表的访问链接以及访问密码。 

• 所有填写的私人信息将会保密并受到保护 

• 如果你收到来自 2328的信息，请相信这不是垃圾骚扰短信并请点开里面的链接 

• 链接里的阳性信息采集表将会采集以下信息 

o 你已经出现的症状（或者你记得你有过的症状） 

o 与你同住者的信息 

o 上传你的二维码记录以及蓝牙数据（将会有操作说明教你如何分享这些数据） 

o 任何关于高风险地点以及密切接触者的信息 

o 其余一些相关问题以及时了解并提供你可能所需的帮助 

o 社会福利需求 

• 完成信息采集表需要相对长的时间，大概是 30分钟左右。信息采集表正不断被完善，

但这需要一定的时间才能完成。 

• 信息采集表在寻求不同方法以适应更多访问者的用户习惯，例如残障人士以及英语非

母语的访问者 

• 访问并填写信息采集表不会占用你的电话流量，在网上填写申报表也会比通过电话申

报信息更快捷 

• 请你花费一点时间点开链接并填写信息，帮助我们更快找到可能已经感染 COVID 新冠

的人，以更好地保护自己的家人和社区 

• 自你受到信息起，信息采集表访问链接的有效期为三天 

如果你在收到含有访问链接信息的 24小时内没有点开链接，你将会接到一个跟进电话。 

 


