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ऑकल�ड म� मौसम की गंभीर घटना (बाढ़) जनवरी 2023 
  

�ा सहायता उपल� है और आप कहाँ से सहायता प्रा� कर 
सकते ह� 

 

  
 

 

ऑकल�ड िसिवल िडफ� स एंड इमरज�सी मैनेजम�ट गु्रप (ऑकल�ड नाग�रक सुर�ा 
और आपातकालीन प्रबंधन समूह) 
ऑकल�ड इमरज�सी मैनेजम�ट जनवरी 2023 के मौसम की गंभीर घटना (बाढ़) से प्रभािवत समुदायो ंके िलए सहायता 
को कोओरिडनेट (सम�य) कर रहा है। 

 

िसिवल िडफ� स स�टस� (नाग�रक सुर�ा क� द्र) 
ऑकल�ड इमरज�सी मैनेजम�ट (ऑकल�ड आपातकालीन प्रबंधन) ने उन लोगो ंके िलए नाग�रक सुर�ा क� द्र खोले ह� 
िज�� अपना िनवास स्थान खाली करने की आव�कता है और वे दो�ो ंया प�रवार के साथ नही ंरह सकते। 
कृपया कोई भी ज�री चीज� िजनकी आपको ज�रत हो सकती है अपने साथ लाएँ, िजसम� दवाएँ, गम� कपड़े और 
िशशु का सामान शािमल ह�। 
िसिवल िडफ� स स�टरो ंकी ताजा सूची के िलए 
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/major-incident/flooding-2023#Support 
वेबसाइट पर जाएं। 
 

क�ुिनटी इ�ोम�शन ह� (सामुदाियक सूचना के�) 
ऑकल�ड इमरज�सी मैनेजम�ट ने गंभीर मौसम घटना और आपके िलए उपल� सहायता के बारे म� जानकारी के 
िलए सामुदाियक और सूचना क� द्र स्थािपत िकए ह�। सामुदाियक सूचना के�ो ंकी ताजा सूची के िलए 
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/major-incident/flooding-2023#Support 
वेबसाइट पर जाएं। 
 

अगर आपको सहायता चािहए 
• बाढ़, नािलयो ंको नुकसान, या तूफानी पानी की सम�ाओ ंकी �रपोट� करने के िलए, कृपया अपनी 

सम�ा: https://www.aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/report-a-problem.aspx 
पर ऑनलाइन दज� कर�। 

• अगर आपकी जान खतरे म� है, तो 111 पर फोन कर�। 
• यिद आपको त�ाल आवास सहायता की ज�रत है, तो ऑकल�ड इमरज�सी मैनेजम�ट को 0800 22 22 

00 नंबर पर फोन कर�। 
• वैलफेयर (क�ाण) सहायता के िलए, आप िमिन�� ी ऑफ सोशल डवलपम�ट (सामािजक िवकास 

मंत्रालय) को 0800 400 100 पर फोन कर सकते ह�। 
जैसे-जैसे �स्थित िवकिसत होती जा रही है, ऑकल�ड इमरज�सी मैनेजम�ट �ारा सलाह दी गई है िक लोग ि�टर  
@AT_TravelAlerts पर ऑकल�ड ट� ांसपोट� को फॉलो करके नवीनतम यात्रा सलाह के साथ अप-टू-डेट रह�: 
https://www.nzta.govt.nz/traffic-and-travel-information/ 

 

 

https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.aucklandemergencymanagement.org.nz%2Fmajor-incident%2Fflooding-2023%23Support&data=05%7C01%7CLisa.Martin%40dia.govt.nz%7C3fc4158237784026b9f408db040f4fbf%7Cf659ca5cfc474e96b24d14c95df13acb%7C0%7C0%7C638108236042731943%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rprGmsRQcqgPG%2B9tegyBGxYg9ub7W433nlsQ9z%2BVOuY%3D&reserved=0
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.aucklandemergencymanagement.org.nz%2Fmajor-incident%2Fflooding-2023%23Support&data=05%7C01%7CLisa.Martin%40dia.govt.nz%7C3fc4158237784026b9f408db040f4fbf%7Cf659ca5cfc474e96b24d14c95df13acb%7C0%7C0%7C638108236042731943%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rprGmsRQcqgPG%2B9tegyBGxYg9ub7W433nlsQ9z%2BVOuY%3D&reserved=0
https://twitter.com/AT_TravelAlerts
https://twitter.com/AT_TravelAlerts
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जल आपूित� और अपिश� जल नेटवक�  
Watercare (वाटर केयर) के जल उपचार संयंत्र काम कर रहे ह� और आपका पानी पीने के िलए सुरि�त है। 
Titirangi (िटिटरांगी), Woodlands Park (वुडल�ड्स पाक� ), Oratia (ओराितया), Greenbay (ग्रीनबे), Waima 
(वायमा) और सीिनक ड� ाइव के ऊँचे िह�ो ंम� रहने वाले िनवािसयो ंके िलए कम से कम अगले 48 घंटो ंतक पानी 
नही ंहोने या पानी का दबाव कम होने की संभावना है। 
िटिटरांगी म� सीिनक ड� ाइव के साथ-साथ चलने वाले पानी के पाइप का 30 मीटर लंबा एक िह�ा भू�लन के 
कारण सड़क के साथ बह गया है। नुकसान की मात्रा और उस जगह तक प�ंचने म� होने वाली मु��ल के कारण 
मर�त करना चुनौतीपूण� होगा। 
 
Watercare (वाटर केयर) उस इलाके म� पानी के ट�कर भेज रहा है। ग्राहक ट�करो ंसे अपनी पानी की बोतल� भर 
सक� गे। 
उ�री तट के िनवािसयो ंको अपने पानी के उपयोग को कम करने के िलए कहा गया है। कृपया नहाने म� कम 
समय लगाएं और अपनी वािशंग मशीन का उपयोग न कर�। ऐसा आपकी संपि�यो ंसे बाहर िनकलने वाले अपिश� 
जल की मात्रा को कम करने के िलए है। 
 
Wairau Road (वायराओ रोड) पर एक अपिश� जल पंप �ेशन जो उ�री तट पर कई उपनगरो ंकी सेवा करता 
है, उसम� बाढ़ आ गयी है। इसका मतलब है िक उस पंप �ेशन से पानी बह कर पास के जलमाग� म� जा रहा है। 

वे�वाटर नेटव�� एंड ट� ीटम�ट �ांट (अपिश� जल तंत्र और उपचार संयंत्र) तूफान के पानी से भर गए ह�, िजससे 
ऑकल�ड म� कई ओवर�ो (सैलाब) बन गए ह�। 
Watercare उन सैलाबो ंको प्राथिमकता दे रहा है जो िनजी संपि� को नुकसान प�ंचा रहे ह�। अिधकांश साफ-
सफाई का काम बा�रश बंद होने पर ही िकया जा सकेगा, �ोिंक तब तक सैलाबो ंम� से पानी का प्रवाह बंद हो 
जाएगा। 
अिधक जानकारी के िलए, Watercare के समिप�त जानकारी पृ� पर जाएं: 
https://www.watercare.co.nz/About-us/News-media/Important-information-for-customers-
following-the  

 

बाढ़ के बाद सफाई 
अपने घर और उसम� मौजूद हर चीज को साफ करना और सुखाना ब�त ज�री है। बाढ़ के पानी म� सीवेज (मल 
या नाली का गंदा पानी) और अ� खतरनाक सामिग्रयां हो सकती ह� जो आपके घर को दूिषत कर सकती ह�। 

• यिद आपका गैस मीटर पानी या मलबे से प्रभािवत �आ है, तो अपने गैस आपूित�कता� से संपक�  कर�। 
• बाढ़ के बाद सफाई करते समय सुर�ा�क कपड़े पहनकर तथा साफ-सफाई के बाद और भोजन को 

संभालने से पहले हाथो ंको अ�ी तरह से धोकर हमेशा सुरि�त �प से काम कर�। 
• ब�ो ंऔर जानवरो ंको बाढ़ आ चुके इलाको ंसे तब तक दूर रख� जब तक िक उ�� साफ करके सुरि�त 

नही ंकर िदया जाता। 
• बीमा प्रयोजनो ंके िलए, सफ़ाई शु� करने से पहले नुकसान �ए सामान और उस चीज़ की िजसको हटाने 

की ज़�रत है, उसकी फ़ोटो और वीिडयो ल�। 
• िजतना ज�ी हो सके अंदर की सफाई कर� , पानी को बाहर िनकाल� और सुखा ल�। जो कुछ भी गीला है 

और िजसे हटाया जा सकता है – फश� की चादर� , फन�चर, िब�र, कपड़े, आिद को बाहर िनकाल� और 
मौसम ठीक होने पर उ�� बाहर सूखने के िलए रख द�। 

• बाढ़ के पानी के संपक�  म� आने वाले िड�ो ंम� बंद सामान समेत सारे भोजन और पीने के पानी को फ� क 
द�। 

https://www.watercare.co.nz/About-us/News-media/Important-information-for-customers-following-the
https://www.watercare.co.nz/About-us/News-media/Important-information-for-customers-following-the
https://www.watercare.co.nz/About-us/News-media/Important-information-for-customers-following-the
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• अगर िम�ी म� बाढ़ आ गई है तो बगीचे म� उपजी िकसी चीज का सेवन न कर�। सफाई कर�  और मलबे को 
हटा द�  तथा बगीचो ंम� चूना िछड़क� । 

 

ट� ैिफक (यातायात) और यात्रा अपडेट  
जैसे-जैसे �स्थित िवकिसत होती जा रही है, ऑकल�ड इमरज�सी मैनेजम�ट �ारा सलाह दी गई है िक लोग ि�टर 
@AT_TravelAlerts पर ऑकल�ड ट� ांसपोट� को फॉलो करके नवीनतम यात्रा सलाह के साथ अप-टू-डेट रह� और 
Waka Kotahi (वाका कोताही) की वेबसाइट को चैक कर�। 

• हम और �ादा बा�रश की उ�ीद कर रहे ह� इसिलए कृपया मौसम के पूवा�नुमान पर नजर रख� 
• कृपया अपनी संपि� पर तभी लौट� जब ऐसा करना सुरि�त हो 
• बाढ़ के पानी म� से ड� ाइव न कर�  और याद रख� िक यह दूिषत हो सकता है 
• खतरा और मलबा सतह के नीचे भी हो सकता है 

मदद और सहायता के िलए कहाँ जाएँ   

वक�  ए� इनकम से आिथ�क सहायता  
अगर आप ऑकल�ड म� आई बाढ़ से सीधे तौर पर प्रभािवत �ए ह� तो समथ�न और सहायता उपल� है। 
इसके िलए आपका बेिनिफट (भ�े) पर होना ज�री नही ंहै। 
 

हम िन� म� मदद कर सकते ह�: 
• िचिक�ा का खच� 
• बेिडंग (िब�र) 
• भोजन 
• िबजली के िबल 
• उपकरणो ंकी मर�त या उ�� बदलना 
• आय का नुकसान �ोिंक आप काम नही ंकर सकते। 

  

वेबसाइट: www.workandincome.govt.nz/urgent-costs  
 

इमरज�सी खच� के िलए 0800 400 100 नंबर पर सुबह 8:00 बजे से – शाम को 5:00 बजे के बीच फोन 
कर� : 
 

िसिवल िडफ� स (नाग�रक सुर�ा) भुगतान  
िसिवल िडफ� स भुगतान उन लोगो ंके िलए उपल� ह� जो बाढ़ से प्रभािवत �ए ह�। िसिवल िडफ� स भुगतान 
के यो� होने के िलए आपको िकसी बेिनिफट (भ�े) पर होने की आव�कता नही ंहै, और गैर-िनवासी 
इसके पात्र हो सकते ह�। �ादातर मामलो ंम� इससे कोई फक�  नही ंपड़ता िक आपकी आय �ा है या 
आपके पास िकतनी जायदाद है।  
  

http://www.workandincome.govt.nz/urgent-costs
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ये िन� म� मदद कर सकते ह�:  
• आपातकालीन भोजन, कपड़े और अगर �ितग्र� या न� हो गया है तो िब�र या सोने का सामान।  
• आवास की लागत यिद आपका घर खाली कराया गया है और आप एक मोटल, होटल या अस्थायी िकराये 

के मकान जैसे आवास म� रह रहे ह�।  
• बाढ़ के कारण काम करने म� असमथ�ता के कारण आय का नुकसान।  
• एक भुगतान यिद आपके साथ िनजी घर, मराय या सामुदाियक क� द्र जैसे स्थानो ंम� अ� िनकास िकए 

लोग रह रहे ह�।  
  

अिधक जानकारी के िलए Work and Income (वक�  एंड इनकम) को सुबह के 8:00 बजे से – शाम के 
5:00 बजे के बीच 0800 400 100 नंबर पर फोन कर�   

 

बीमा और दावा दज� करना  
यिद आपका घर, कार, या सामान खराब मौसम से �ितग्र� हो गए ह�, तो कुछ भी हटाने या मर�त करने से पहले 
फ़ोटो ल� और िजतनी ज�ी हो सके अपनी बीमा कंपनी को इसकी सूचना द�। आपको केवल अपनी बीमा कंपनी से 
संपक�  करने की ज�रत है और वे आपको बताएंगे िक आपको आगे �ा करना है, �ेम (दावा) कैसे करना है 
और – यिद लागू हो तो बताएंगे िक – Toka Tū Ake EQC (टोका टू आके ई�ूसी) से EQ (ई�ू) कवर कैसे काम 
करता है। 
  

यिद आपको अपने घर को सुरि�त, साफ-सुथरा, संरि�त और मौसम के अनुकूल बनाने की ज�रत है, तो कृपया 
िकए गए काय� को �रकॉड� कर� , पहले और बाद की त�ीर�  ल�, और आपके �ारा भुगतान िकए गए िबलो ंकी प्रितयां 
अपने पास रख�। 
यिद आप एक िबना बीमा वाले घर के �ामी ह�, तो EOC वैलफेयर टीम (क�ाण दल) से 03 543 7290 (काय�-
समय के बाद 03 546 0200) नंबर पर संपक�  कर�। 
अगर आपने घर का बीमा नही ंकराया है लेिकन सामान का बीमा है, तो अपने बीमाकता� से बात कर�  िक उसम� �ा 
कवर िकया गया है। सुिनि�त कर�  िक जहां संभव हो वहां आप ब�त सारी त�ीर�  ल� और कुछ भी फ� कने से पहले 
अ�े �रकॉड� रख�। 
 

MBIE (एमबीआईई) म� रेिजड�िशयल एडवाइजरी सिव�स (आरएएस) िकसी घटना के कारण �ए नुकसान को ठीक 
करने के िलए बीमा दावो ंको नेिवगेट करने वाले गृह�ािमयो ंको परामश� सेवाएँ और सलाह प्रदान करती है। 
अिधक जानकारी के िलए आप info@advisory.org.nz पर संपक�  कर�  या 0800 777 299, 03 379 7027 नंबर पर 
फोन कर�। 
 

िकरायेदारी की जानकारी  
यिद आप िकराये की संपि� के िकरायेदार या मकान मािलक ह�, तो आप www.tenancy.govt.nz पर या 0800 
TENANCY (0800 836 262) पर फोन करके अपने अिधकारो ंऔर दािय�ो ंके बारे म� जानकारी प्रा� कर सकते 
ह�।  

https://advisory.org.nz/
mailto:info@advisory.org.nz
http://www.tenancy.govt.nz/
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�ूल और प्रारंिभक बाल िश�ा क� द्र  
िश�ा मंत्रालय इस घटना से उबरने म� मदद करने के िलए सभी �ूलो ंऔर प्रारंिभक िश�ा सेवाओ ंकी सहायता 
करता है। माता-िपता और देखभाल करने वालो ंको चािहए िक वे ताजा जानकारी के िलए अपने �ूल या प्रारंिभक 
िश�ा सेवा से संपक�  कर�। 

अपने �ूल या अल� चाइ��ड स�टर (प्रारंिभक बा�ावस्था क� द्र) से यह देखने के िलए संपक�  कर�  िक वे बाढ़ से 
प्रभािवत �ए ह� या नही।ं 
 

Education (एजूकेशन) ने इस घटना के िलए अपनी वेबसाइट पर एक िलंक डाला है:  

मौसम की गंभीर घटना के िलए सलाह और माग�दश�न – एजूकेशन इन �ूज़ील�ड 

लोकल है�केयर सिव�िसज़ (स्थानीय �ा� देखभाल सेवाएं) 
अगर आपको ज�रत हो तो ऑकल�ड म� �ा� देखभाल सेवाओ ं�ारा देखभाल प्रदान करना जारी है।  
इमरज�सी िडपाट�म�ट्स (आपातकालीन िवभागो)ं समेत सभी अ�ताल खुले ह�। यिद आप गंभीर �प से अ�स्थ ह� 
और आपातकालीन देखभाल की आव�कता है तो कृपया 111 नंबर डॉयल कर�।  

कम गंभीर गैर-इमरज�सी देखभाल के िलए, लोग पहले सीधा अपने डॉ�र को फोन करना जारी रख सकते ह�। 
फ़ोनो ंका प्रबंध 24 घंटे िकया जाएगा, या तो सीधे या आ�र-आवस� (काय�-समय के बाद) डॉ�र के मा�म से। 
अिधकांश डॉ�रो ंके ��िनक जो आमतौर पर स�ाहांत म� खुले रहते थे, वे हमेशा की तरह खुले रहने लगे ह�। 

त�ाल, कम गंभीर, �ा� संबंधी िचंताओ ंके िलए जब आपका डॉ�र अनुपल� हो, तो अपने स्थानीय दुघ�टना 
और िचिक�ा क� द्र से संपक�  कर�। इनकी एक सूची Healthpoint (है��ाइंट) पर उपल� है। सभी �ीिनक रोज 
की तरह खुल रहे ह�।  
यिद आपके पास अपनी िनयिमत नु�े वाली दवाएं नही ंह� तो सामुदाियक फ़ाम�सी आपकी सहायता कर सकती 
ह�। खुली �ई फाम�िसयो ंकी सूची को Healthpoint पर देखा जा सकता है।  
अब हमारे पास अपने Māori (माओरी) और Pacifica (पैसीिफका) प्रदाताओ ंके मा�म से साउथ ऑकल�ड सूचना 
क� द्र के िलए नैदािनक सहायता उपल� है। 
सामा� �ा� सलाह के िलए, या यिद आप सुिनि�त नही ंह� िक आपको सहायता प्रा� करने के िलए कहाँ जाने 
की आव�कता है, तो है�लाईन को 0800 611 116 पर फोन कर�।  

बाढ़ के पानी के संपक�  म� आने से �ा� संबंधी जो�खम जुड़े होते ह� और ऑकल�ड रीजनल प��क है� सिव�स 
ने अपनी सलाह को अपनी वेबसाइट पर अपडेट कर िदया है: https://arphs.health.nz/news/auckland-
flooding-public-health-advice-january-2023/ 

यिद आप यात्रा कर रहे ह� तो अित�र� सावधानी बरत� �ोिंक अभी भी सड़क�  बंद हो सकती ह�; यह सुिनि�त 
करने के िलए िक आपका सामा� माग� खुला है और उपयोग करने के िलए सुरि�त है, अिग्रम जाँच कर�। 

�ा� या क�ाण 
िन�िल�खत जानकारी आपको सामा� �ा� म� भी मदद करेगी।  
इस चुनौतीपूण� समय के दौरान पया�� नीदं लेने की कोिशश करने का मह� 

• अ�ी यु��यां यहाँ ह�: https://www.healthnavigator.org.nz/healthy-living/sleep/sleep-tips/ 
(यह एक रा�� ीय DHB (डीएचबी) समिथ�त �ा� साइट है) 

https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.education.govt.nz%2Fnews%2Fsevere-weather-event-information%2F&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7C9880ebbfc20e4b00dcc308db01a90327%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638105597650988682%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Okcv08mfBTIuvBpNWdgZ8z6Y84V%2FETeLpvktGxzkXVo%3D&reserved=0
https://scanmail.trustwave.com/?c=15517&d=56PU48YaLiQuk2NMMTodj-r4POrQtVprZVCyGrE-oQ&u=https%3a%2f%2fwww%2ehealthpoint%2eco%2enz%2f
https://scanmail.trustwave.com/?c=15517&d=56PU48YaLiQuk2NMMTodj-r4POrQtVprZVCyGrE-oQ&u=https%3a%2f%2fwww%2ehealthpoint%2eco%2enz%2f
https://arphs.health.nz/news/auckland-flooding-public-health-advice-january-2023/
https://arphs.health.nz/news/auckland-flooding-public-health-advice-january-2023/
https://arphs.health.nz/news/auckland-flooding-public-health-advice-january-2023/
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.healthnavigator.org.nz%2Fhealthy-living%2Fsleep%2Fsleep-tips%2F&data=05%7C01%7Cem.pim%40ncc.govt.nz%7C733d81f4c2034679742e08da816286d8%7Cb0e30c6b08df46e689be60c108f12fa8%7C1%7C0%7C637964557415575129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=SII8%2Fq7h69i%2BZHboSqcBmt30Omv4WQe6%2FNB0OrPJqgU%3D&reserved=0
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�ा हो रहा है यह ब�ो ंको समझाने – उनसे बात करने और उनकी बात सुनने का मह� 

• अ�ी यु��याँ यहाँ ह�: https://www.kidshealth.org.nz/coping-natural-disaster  
 

 मानिसक �ा� िवक� 

a. आपातकालीन घटना जैसे िक बाढ़ और िनकासी के दौरान िचंता होना ब�त आम है। यह ब�त तनावपूण� 
�स्थित के िलए एक सामा� प्रितिक्रया है। लोगो ंसे बात करना और दूसरो ंकी मदद करना शांितदायक 
और उपयोगी दोनो ंहो सकता है। 

b. यिद आपको अपने िलए या दूसरो ंके िलए अित�र� सहायता की आव�कता है: 
• अपनी जनरल पै्र��स (डॉ�र), ऑ�र-आवस� (काय�-समय के बाद) जीपी पै्र��स या है�लाईन को 

0800 611 116 पर फोन कर�  
• प्रिशि�त काउंसलर से बात करने के िलए 1737 पर मु� फोन या टै� कर�  
• आपात �स्थित म� 111 पर फोन कर�  

Māori (माओरी) समुदाय / Iwi (ईवी) सहायता 
Te Puni Kokiri (टे पुनी कोिकरी) सिक्रय �प से �स्थित का आकलन कर रहे ह� और स्थानीय मराय (Māori मीिटंग 
स्थल) और iwi से संपक�  कर रहे ह�। जानकारी िमलते ही अपडेट कर दी जाएगी।  

पैसीिफक सहायता 
आओिटयारोआ म� िमिन�� ी फॉर पैसीिफक पीपु�, पैसीिफक लोगो ंके िलए प�रणामो ंम� सुधार लाने के उ�े� से 
नीितयो ंऔर ह��ेपो ंके िलए प्रमुख सलाहकार है। हमारे पास देश भर के पैसीिफक समुदायो ंके साथ मजबूत 
नेटवक�  ह� और प्रशांत �ेत्र के लोगो,ं उनके रीित-�रवाजो ंऔर मू�ो ंको समझने म� िवशेष�ता है जो साव�जिनक 
नीितयो,ं काय�क्रम और Pacific Aotearoa (पैसीिफक आओिटयारोआ) को प्रभािवत करने वाले सेवा िनण�यो ंको 
प्रभािवत करती है। 
 

िमिन�� ी फॉर पैसीिफक पीपु� (प्रशांत �ेत्र के लोगो ंके िलए मंत्रालय) जानकारी इक�ा करने के िलए सिक्रय 
�प से प्रशांत �ेत्र के नेताओ,ं समुदायो ंऔर सेवा प्रदाताओ ंतक अपनी प�ंच बढ़ा रहा है। वत�मान म�, िन�िल�खत 
सेवाओ ंके मा�म से सहायता उपल� है: 

 

South Seas Healthcare (साउथ सीज़ है�केयर) 

• त�ाल बाढ़ राहत – क�ाणकारी सहायता  
• साउथ सीज़ है�केयर ओटारा, साउथ ऑकल�ड म� �स्थत है और त�ाल क�ाण और भोजन 

सहायता प्रदान करने के िलए उपल� है। 
• साउथ सीज़ टीम को 0800 31 13 31 पर फोन कर�। 
• https://www.facebook.com/southseashealthcare/posts/pfbid0356qfDot8C64sCBhsRThZQax

thCwvL2FV6MAHg2y2gQ88VKyJet3XXgXazb8vUwhol 
 

पैसीिफक रीजनल कोओरिडनेशन हब (PaRCH) 

• क�ाण, आवास और दवाई की सहायता प्रदान करने के िलए उपल� है 

https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kidshealth.org.nz%2Fcoping-natural-disaster&data=05%7C01%7Cem.pim%40ncc.govt.nz%7C733d81f4c2034679742e08da816286d8%7Cb0e30c6b08df46e689be60c108f12fa8%7C1%7C0%7C637964557415575129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=x8ImJZL72kcDblE7VXwjZft0nYH7aIyPcdrAYXn3AAA%3D&reserved=0
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fscanmail.trustwave.com%2F%3Fc%3D15517%26d%3D-7nU4_tg-csiicoTde9tjuo4Fi54M9QoGkuoD0hxOw%26u%3Dhttps%253a%252f%252fwww.facebook.com%252fsouthseashealthcare%252fposts%252fpfbid0356qfDot8C64sCBhsRThZQaxthCwvL2FV6MAHg2y2gQ88VKyJet3XXgXazb8vUwhol&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7Cbb234ccd6f4c4ef6596108db01ab35fa%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638105607097074704%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TDrBsH19a5SVzdRz0pgJ4LprHwCgdvGa3Btxv%2BY88OU%3D&reserved=0
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fscanmail.trustwave.com%2F%3Fc%3D15517%26d%3D-7nU4_tg-csiicoTde9tjuo4Fi54M9QoGkuoD0hxOw%26u%3Dhttps%253a%252f%252fwww.facebook.com%252fsouthseashealthcare%252fposts%252fpfbid0356qfDot8C64sCBhsRThZQaxthCwvL2FV6MAHg2y2gQ88VKyJet3XXgXazb8vUwhol&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7Cbb234ccd6f4c4ef6596108db01ab35fa%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638105607097074704%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TDrBsH19a5SVzdRz0pgJ4LprHwCgdvGa3Btxv%2BY88OU%3D&reserved=0
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• पैसीिफक भाषा बोलने वाले कम�चारी िनयु� ह�  
• आपके िनवास की �स्थित की परवाह िकए िबना सहायता प्रदान कर सकते ह� 
• आप टीम से सीधा 0800 727 240 नंबर पर संपक�  कर सकते ह�। 
• सुबह 8 बजे से – रात के 8 बजे तक खुला है 

 

Siaola Vahefonua Tonga Methodist Mission (िसयाओला वाहेफोनुआ टोगंा मैथोिड� िमशन) 

िसयाओला बाढ़ की घटना से प्रभािवत लोगो ंके िलए भोजन और आश्रय प्रदान करने के िलए उपल� है। यिद 
आपको सहायता की ज�रत है, तो कृपया उ�� 0800 SIAOLA (0800 742 652) नंबर पर मु� फोन कर�। 
िसयाओला क�ुिनटी हब का पता: 636 Great South Road, Ellerslie, Auckland (636 गे्रट साउथ रोड, एलस�ली, 
ऑकल�ड)। 
 

Pasifika Futures Ltd (पैसीिफका �ूचस� िलिमिटड) 

Pasifika Futures Ltd प्रशांत प�रवारो ंके िलए एक Whānau Ora (फानाऊ ओरा) कमीशिनंग एज�सी है, जो अपने 
भागीदारो ंके मा�म से �ूज़ील�ड भर म� सहायता प्रदान करती है। 0800 ETURERE पर फोन करने से, Pasifika 
Futures टीम त�ाल राहत सहायता प्रदान करने के िलए आपको हमारे एक पाट�नस� (सहभािगयो)ं म� से िकसी 
एक से जोड़ सकेगी। 
 

The Fono Feleoko Food Hub (द फोनो फेलेओको फूड हब) 

0800 FONO4U (0800 366 648) 

  

The Village Community Services Trust (ग्राम सामुदाियक सेवा ट��) 

021 845 535 (अलीना)  

फूड पास�ल अनुरोध िलंक 

  

CIDANZ 

Anthony (ए�नी): 027 303 1832  

Sean (शॉन): 027 310 3675 

सहायता फॉम� 
 

पैसीिफक रीजनल कोओरिडनेशन हब (PaRCH) 

• क�ाण, आवास और दवाई की सहायता प्रदान करने के िलए उपल� है 
• पैसीिफक भाषा बोलने वाले कम�चारी िनयु� ह� 
• आपके िनवास की �स्थित की परवाह िकए िबना सहायता प्रदान कर सकते ह� 
• आप टीम से सीधा 0800 727 240 नंबर पर संपक�  कर सकते ह�। 
• सुबह 8 बजे से – रात के 8 बजे तक खुला है 

 

यिद आपको सहायता की ज�रत तो कृपया ईमेल कर� l contact@mpp.govt.nz या www.mpp.govt.nz 
वेबसाइट पर जाएं। 

https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fform.jotform.com%2F210136456103847&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7C12600d38300e45c6a8c108db01ab1820%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638105606598514407%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=O3D6OTYpQbZHlizYVU62H1elhqZgFeXV1VrkEeu45y4%3D&reserved=0
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FXFjjuDgVyj&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7C12600d38300e45c6a8c108db01ab1820%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638105606598514407%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=OphIMd4YPabCqY62UQmKl9eBlc0P0xP9Mf71NBuxKyo%3D&reserved=0
mailto:contact@mpp.govt.nz
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mpp.govt.nz%2F&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7Cd5660bc8316e4a433c5508db00ecf622%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638104789983328935%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GK8hYVstAjFFT7zEq6TI3pvISeXUjuBMfXaZtlh7TVQ%3D&reserved=0
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mpp.govt.nz%2F&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7Cd5660bc8316e4a433c5508db00ecf622%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638104789983328935%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GK8hYVstAjFFT7zEq6TI3pvISeXUjuBMfXaZtlh7TVQ%3D&reserved=0
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एथिनक क�ुिनटीज़ सपोट� (जातीय समुदाय सहायता) 
िमिन�� ी फॉर एथिनक क�ुिनटीज़ (जातीय समुदायो ंके िलए मंत्रालय) हमारे सभी समुदायो ंको िविभ� प्रकार के 
संदेश भेज रहा है जो आने वाले िदनो ंम� उनके िलए उपल� होने वाली सहायता की �परेखा प्रदान करेगा।  
िमिन�� ी फॉर एथिनक क�ुिनटीज़ प्रमुख एज�िसयो ंऔर नाग�रक सुर�ा क� द्रो ंके साथ भी संपक�  कर रही है तािक 
यह सुिनि�त िकया जा सके िक जातीय समुदायो ंके िलए भोजन, प्राथ�ना के िलए स्थान और दुभािषयो ंजैसी िविश� 
ज़�रत� पूरी हो ंसक� । 

िवकलांग लोगो ंके िलए सहायता 
Whaikaha (फायकाहा) – िवकलांग लोगो ंका मंत्रालय और सेवा प्रदाता हमारे समुदायो ंम� िवकलांग लोगो ंऔर 
whānau (फानाऊ) की सहायता करने वाले कई �यंसेवको ंके काम का समथ�न कर रहे ह�। Whaikaha के पास 
िवकलांग लोगो ंऔर whānau (फानाऊ) के िलए िन� सलाह है:  
 

• इसके फेसबुक पेज पर िनयिमत अपडेट उपल� ह�: Whaikaha – िवकलांग लोगो ंका मंत्रालय| फेसबुक 
• िजन लोगो ंको इमरज�सी सेवाओ ंकी ज�रत है, िज�� सुनने या फोन पर बात करने म� किठनाई होती है, 

वे 111 TXT सेवा के िलए पंजीकरण करा सकते ह�: https://www.police.govt.nz/111-txt 
• िजन लोगो ंको सहायता की आव�कता है, वे Whakarongorau Aotearoa Telehealth Services 

(फाकारोगंोराओ आओिटयारोआ टेलीहै� सिव�िसज) से 0800 111 213 नंबर पर, 8988 पर टै� �ारा 
या www.nzrelay.co.nz पर �ूज़ील�ड �रले सेवा का उपयोग करके संपक�  कर सकते ह�।  

• यिद िवकलांगता सहायता सेवाओ ंको प्रा� करने वाले लोगो ंको अित�र� सहायता की आव�कता है, 
तो उ�� पहले अपने प्रदाता से संपक�  करना चािहए। वे Whaikaha से contact@whaikaha.govt.nz पर 
या 0800 566 601 पर भी संपक�  कर सकते ह� 

• ऑकल�ड म� सभी तीन मौजूदा िसिवल िडफ� स स�टर सुलभ ह�। अिस� डॉ� (सहायता कु�ो)ं वाले लोगो ं
को उ�� साथ ले जाना चािहए। कृपया अ� आव�क व�ुओ ंको याद रख�, जैसे िक उपकरण, दवाइयां, 
गम� कपड़े और ब�ो ंका सामान 

िवदेशी नाग�रक 
िवदेशी नाग�रक िज�� सहायता की आव�कता है, उ�� अपने दूतावास या उ�ायोग से संपक�  करना चािहए।  
इनके संपक�  िववरण को दूतावासो ं| �ूज़ील�ड िवदेश मंत्रालय और �ापार (mfat.govt.nz) म�: 
https://www.mfat.govt.nz/en/embassies/ वेबसाइट पर पाया जा सकता है। 

यिद उनकी यात्रा म� बाधा आ गई है तो �ूज़ील�ड म� आगंतुको ंको अपने यात्रा बीमाकता� से संपक�  करना चािहए। 

पशु क�ाण  
आपके जानवर आपकी िज�ेदारी ह�। आपको उ�� अपनी आपातकालीन �स्थित की योजना बनाने म� शािमल 
करने की ज�रत है। 

• यिद आपको घर खाली करके जाना पड़ता है, तो अपने पालतू जानवरो ंको अपने साथ ले जाएं – यिद आप 
ऐसा सुरि�त �प से कर सकते ह� – या उ�� सुरि�त आश्रय स्थल पर ले जाएं।  

• अगर आपको अपने जानवरो ंको पीछे छोड़ कर जाना पड़ता है, तो सुिनि�त कर�  िक वे आपके घर के 
अंदर या बाहर सुरि�त आश्रय स्थल म� ह�।  

https://www.facebook.com/whaikaha.govt
https://www.police.govt.nz/111-txt
https://www.nzrelay.co.nz/index
mailto:contact@whaikaha.govt.nz
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mfat.govt.nz%2Fen%2Fembassies%2F%23letterP&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7Cee02b45295434b4af42308db00da8021%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638104710690376565%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Po%2F%2B2ZDjmYUUuIY5s6S1G6iVUrtW5vXfWariDEPG0ME%3D&reserved=0
https://www.mfat.govt.nz/en/embassies/
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• यिद जलमाग� के पास ऐसे पैडॉक (मेढ़) म� आपके पशुधन या घोड़े ह� जहाँ बाढ़ (धाराओ,ं निदयो ंआिद) 
आने की संभावना हो सकती है, तो उ�� ऊँची जमीन पर ले जाएं। 

 
अिधक जानकारी के िलए प्राथिमक उ�ोग मंत्रालय (एमपीआई) फै�शीट को देख�: बाढ़ से प्रभािवत जानवर 
– www.mpi.govt.nz/animals-in-emergencies  
 

पशु क�ाण संबंधी िचंताएं 

िकसी भी पशु क�ाण संबंधी िचंताओ ंको दज� करने के िलए 0800 22 22 00 पर ऑकल�ड CDEM (सीडीईएम) 
को फोन कर�। MPI (एमपीआई) पशु क�ाण संबंधी फोन कॉल पर फोलो अप (अनुवत� कार�वाई) करेगा। 

पशु िचिक�ा सेवाएं 

यिद आपके पशुओ ंको पशु िचिक�ा उपचार की आव�कता है, तो अपने पशु िचिक�ालय से संपक�  कर�।  

पशु 

पशुधन, लाइफ�ाइल (जीवन शैली) �ॉक या फीड (पशु चारे) म� सहायता के अनुरोध के िलए Federated 
Farmers (फेडरेिटड फारमस�) को 0800 FARMING (0800 327 646) पर फोन कर�। 
 

http://www.mpi.govt.nz/animals-in-emergencies
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